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W ir hatten viele Aha-Erlebnisse“ – 
auf diese Formel bringen David 

Fischer und Michiel Suter ihre ersten 
Einblicke in die Welt von Heimtierhal-
tern in Japan. „Hunde werden im Kin-
derwagen transportiert“, staunt Marke-
ting- und Vertriebschef Fischer. „Japaner 
geben teilweise sehr viel Geld für Heim-
tiere aus“, weiß International Key-Ac-
count-Manager Suter. Solche Erkennt-
nisse und eine gründliche Marktanalyse 
haben die beiden Schweizer darin bestä-
tigt, den Sprung nach Japan zu wagen: 
„Der Japaner ist der ideale Kunde für 
uns“, glaubt Fischer. Für die Hunde-
transport-Systeme im Auto und dem 
Wellness- bzw. Gesundheitsprodukt für 
Hunde und Katzen von 4pets seien die 
Marktchancen sehr gut. Den schwachen 
Yen hält der Manager trotz der Produk-
tion in der Schweiz für ein kleineres Pro-
blem: „Wir verkaufen langlebige Premi-
um-Produkte, fast wie ein Investitionsgut, 
dafür sind die Konsumenten bereit zu 
zahlen.“

Schweizer Premium-Anspruch
Mit ihrer Eigenmarke 4pets hat sich 
die Schweizer Muttergesellschaft Brüg-
gli innerhalb von neun Jahren auf dem 
Schweizer und europäischen Heimtier-
markt im Premium-Segment etabliert. 
Brüggli ist ein Verein und beschäftigt 

über 650 Menschen. Seinen sozialen Hin-
tergrund weist Brüggli mit dem Label 
„My Social Engagement“ aus. Damit 
erhält der Käufer die Gewissheit, Arbeits- 
und Ausbildungsplätze für Menschen 
mit einer psychischen oder physischen 
Behinderung zu unterstützen. Das 4pets 
Portfolio umfasst mehr als 50 Produkte in 
den Bereichen Hundetransport, Sicher-
heit und Wellness bzw. Gesundheit für 
Hunde und Katzen. 

Nach der kürzlich erfolgten Expansi-
on nach Nordamerika will 4pets nun in 
Asien Fuß fassen. Auf der Zielliste stehen 
außer Japan noch Südkorea und Taiwan 
sowie die Metropolen Singapur, Kuala 
Lumpur und Hongkong. Aber der japa-
nische Markt erscheint Fischer derzeit 
am lukrativsten: Sein Volumen sei groß, 
dort gebe es mehr Hunde als Kinder, die 
Tierliebe sei sehr stark, und das Durch-
schnittseinkommen hoch.

„Penthouse“ für Kleinsthunde
Neben den 21 Hundetransportboxen für 
kleinere bis große Hunde bietet 4pets mit 
der „Penthouse Box“ ein neues Trans-
portsystem für Kleinsthunde an. 4pets 
sieht für dieses Produkt, das es in drei 
verschiedenen Farben gibt, das größte 
Potenzial auf dem japanischen Markt. Die 
Penthouse Box für Kleinsthunde bis vier 
Kilogramm lässt sich mit einem einzigen 

Klick auf eine Dockingstation setzen, die 
an der Nackenstütze von Beifahrer- oder 
Rücksitz befestigt wird. Somit reist das 
Tier in seiner erhöhten Box auf Schulter-
höhe und kann unterwegs die Aussicht 
genießen. Dadurch hat der Hund einen 
sicheren und komfortablen Platz und 
wird bei Kurven und beim Bremsen oder 
Beschleunigen nicht im Auto herumge-
schleudert. Gleichzeitig hat der Halter 
sein Tier ohne eigene Verrenkungen 
immer im Blick. 

Die Penthouse-Box ist nicht nur ein 
sicheres Transportsystem, sondern auch 
eine Lifestyle-Artikel. „Wer ein teures 
Auto fährt, will auch bei den Accessoires 
bei Qualität und Design auf dem Pre-
mium-Niveau bleiben“, weiß Manager 
Fischer. Das Verkaufsargument Sicherheit 
wiegt in Japan nämlich noch nicht so 
schwer: Die Tiere sitzen oft ungesichert 
vorne oder hinten im Auto und stecken 
nicht selten ihre Schnauze aus dem offe-
nen Fenster. Dagegen ist in Europa die 
Sicherung von Hunden gesetzlich vorge-
schrieben. In einigen Bundesstaaten der 
USA werden solche Vorschriften gerade 
verabschiedet. „Das dürfte mittelfristig 
auch auf Japan überschwappen“, meint 
Fischer zuversichtlich. Unabhängig vom 
gesetzlichen Umfeld will 4pets jedoch 
damit anfangen, den Sicherheitsaspekt 
ihrer Transportsysteme über Meinungs-

Der ideale Kunde
4pets aus der Schweiz will japanische 

hunde- und katzenhalter mit hochwer-
tigen Spezialprodukten ausstatten.

Von Martin Fritz

1  Den Sicherheitsaspekt der eigenen Produkte wie der „Penthouse boc“ muss 4pets in Japan erst noch verbreiten: Noch sitzen hunde in Japan oft ungesichert im Auto.
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führer wie Hundezüchter und -trainer in 
den Köpfen der japanischen Heimtierhal-
ter zu verankern. 

Wellness für Hund und Katze
Auch die Vertriebsstrategie für den zwei-
ten Schwerpunktartikel passt der Schwei-
zer Manager an japanische Gepflogen-
heiten an. Nach der erfolgreichen Ein-
führung und Markttests des „revolutio-
nären Enerchips“ in einigen ausgewähl-
ten europäischen Ländern und weiteren 
wissenschaftlichen Studien erfolgt nun 
die internationale Markteinführung des 
verbesserten „VitaCell Enerchips“. Das 
Produkt fördert die Wachstumsrate der 
Stammzellen und unterstützen nach-
weislich die Stammzellenvitalität, was 
die körpereigene Selbstheilungsfähigkeit 
des Tieres fördert. Der Chip wird in den 
Napf geklebt und gibt über sechs Monate 
seine Wirkung sukzessive an Futter oder 
Wasser ab. „Mit den neuen Studien lässt 
sich die Wirkung wissenschaftlich noch 
besser belegen, was für den japanischen 
Markt wichtig ist, da alternative Medi-
zin in Japan keinen hohen Stellenwert 
hat“, begründet Key-Account-Manager 
Suter die Produktanpassungen. Auch 
über den Preis will 4pets die japanischen 
Rivalen das Fürchten lehren: Ein VitaCell 
Enerchip kostet 29 Dollar und ist damit 
etwa halb so teuer wie Nahrungsergän-

zungsmittel mit ähnlicher Wirkung für 
Hunde und Katzen. 

Die ersten Schritte aus der Schweiz 
in Richtung Japan sind vielversprechend 
verlaufen. Die Schweizer Exportför-
derung Switzerland Global Enterpri-
se (S-GE), bis vor kurzem noch Osec 
genannt, vermittelte Brüggli an den Swiss 
Business Hub Japan in der Schweizer 
Botschaft in Tokyo. Die hiesige Berate-
rin Naoko Wada stellte eine Liste von 
Ansprechpartnern in der Branche zusam-
men. Die notwendige Marktanalyse lie-
ferte ein japanischer Consultant aus dem 
Expert Directory von S-GE. Unterdes-
sen bereiteten sich die Schweizer Mana-
ger durch ein interkulturelles Training 
auf die Besonderheiten des japanischen 
Geschäftslebens vor. „Wir lernten zum 
Beispiel, dass die japanische Seite uns 
vor einem Vertragsabschluss erst einmal 
als Menschen kennenlernen will“, erzählt 
Manager Suter. Der japanische Consul-
tant betreute das Schweizer Team auch 
während der Teilnahme an der Fachmes-
se und unterstütze es bei Kontakten mit 
möglichen Distributoren. Der Berater 
habe den Schweizern „unverblümt“ klar 
gemacht, was man in Gesprächen ver-
bessern müsse. „Die Zusammenarbeit 
mit dem Swiss Business Hub hat her-
vorragend funktioniert und war für uns 
extrem wertvoll“, lobt Suter. 

Fragmentierter Markt
Die größte Herausforderung sieht Ver-
triebschef Fischer in dem fragmentierten 
Markt für Heimtierprodukte in Japan. Zu 
den zahlreichen Kanälen gehören klei-
ne Tierhandlungen, Pflege-Shops und 
andere Dienstleister, große Ketten, Bau-
märkte, Züchter und Veterinärmedizi-
ner. Nach der Messeteilnahme im Spät-
sommer muss 4pets nun aus der Viel-
zahl von Kontakten und Interessenten 
für das jeweilige Produkt den richtigen 
japanischen Partner herausfiltern und 
weitere Verhandlungen führen. Einen 
großen Erfolg verbuchte das 4pets Team 
bereits im Zuge der Fachmesse: Ein nam-
hafter Autohersteller aus dem Land war 
Standnachbar und begeisterte sich so für 
die Schweizer Transportboxen, dass er 
Vertriebspartner werden will. n

Montag – Donnerstag 
25. – 28. november

länderberatung Japan
haben Sie Fragen zum japanischen Markt? Nutzen Sie die 
Chance zu einem einstündigen, individuellen und vertraulichen 
Gespräch mit unserer Spezialistin des Swiss business hub Japan 
sowie dem berater der Switzerland Global enterprise.

zürich
Swiss business hub Japan
tok.sbhjapan@eda.admin.ch
www.s-ge.com 

Donnerstag
17. oktober

blccJ-iccJ-scciJ Joint chamber networking in Kansai
Joint Networking event in Osaka with the belgian-Luxembourg 
Chamber in Japan and the Italian Chamber of Commerce in 
Japan. Some of the Ambassadors of the three countries will 
also be present. this special event will be a terrific opportunity 
to expand your business and personal network across many 
industries and cultures in a casual and relaxed atmosphere with 
a breath-taking view over Osaka City.

swissôtel nankai osaka 
Swiss Chamber of Commerce and  
Industry in Japan
info@sccij.jp 
www.sccij.jp/events/event-calendar/
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